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ALGUNES ANOTACIONS A LA LECTURA DE LES ESTADÍSTIQUES 
 
Les estadístiques que presentam corresponen a la Xarxa de Biblioteques de Menorca, 
és a dir, al conjunt de biblioteques i centres de lectura municipals, per la qual cosa no 
aportam dades de la Biblioteca Pública de Maó, de titularitat estatal i gestió del Govern 
de les Illes Balears, ni els de la Biblioteca de la Fundació Rubió, que completarien el 
mapa de lectura a Menorca. Els indicadors es corresponen, doncs, a la població de 
Menorca exclosa la del municipi de Maó. 
 
Paràmetres d’estudi de l’evolució de la biblioteca pública i la lectura 
 
L’any 2008 s’ha creat la Comissió Tècnica de Biblioteques de Menorca; aquest és 
l’òrgan consultiu en matèria de biblioteques del Consell Insular de Menorca segons 
estableix la Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les Illes 
Balears. 
 
Aquesta comissió decidí en la seva primera reunió establir diverses subcomissions per 
agilitzar els instruments de desenvolupament necessaris per al millor funcionament del 
servei bibliotecari de Menorca.  
 
Entre les subcomissions es creà la del Mapa de lectura de Menorca, instrument de 
planificació que definirà el tipus de centres bibliotecaris necessaris a cada població de 
Menorca i establirà els paràmetres que cal complir pel que fa a fons bibliogràfic, 
personal, equipament, superfície i manteniment de cada biblioteca.  
 
A partir de l’aprovació d’aquesta eina bàsica per a la planificació i avaluació dels 
serveis bibliotecaris, les estadístiques esdevindran un element imprescindible 
d’avaluació més enllà del paràmetres establerts a altres contrades i per altres 
organismes, tot i que aquestes esdevinguin la base per a l’elaboració del Mapa de 
lectura de Menorca. 
 
Dades comparatives 
 
En aquesta ocasió no us oferim dades comparades, atesa la dispersió de paràmetres 
utilitzats i el retard en la confecció d’aquests. 
 
Per als propers anys, la Comissió Tècnica de Biblioteques de Menorca proposarà a la 
Comissió Tècnica Interinsular de Biblioteques l’establiment d’unes estadístiques 
homogènies entre totes les biblioteques de la nostra comunitat que ens permetin 
l’anàlisi comparativa entre poblacions i illes. 
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ANÀLISI 
 
 
Fons 
 
Les directrius de l’IFLA estableixen que les col·leccions de les biblioteques públiques 
haurien de disposar d’entre 1,5 i 2,5 documents per habitant i que la quantitat mínima 
del fons serà de 2.500 documents. 
 
 

FONS  

 

 2007 Doc./hab. 2008 Doc./ hab. 

ALAIOR 13.816 1,54 14.715 1,61
CIUTADELLA 29.438 1,05 30.916 1,08

ES CASTELL 13.401 1,76 13.698 1,77
ES MERCADAL 7.556  7.584
FORNELLS 3.602  4.025

Acumulat 11.158 2,31 11.609 2,26
ES MIGJORN 8.466 5,58 9.241 6,07
FERRERIES 10.601 2,32 11.469 2,48

SANT LLUÍS 12.821 2,00 14.032 2,09

TOTAL 99.701 1,61 105.680 1,66
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En el cas de la Xarxa de Biblioteques les col·leccions han crescut de forma 
significativa en el darrer any, de manera que actualment només la biblioteca de 
Ciutadella no compleix amb l’estàndard proposat. És un fet habitual que a mesura que 
augmenta la població disminueix l’oferta per habitant. 
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En aquest punt cal dir que aquests estàndards cal que es vagin adaptant a la 
introducció de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC), és a dir, al fet 
que molta de la informació que fins ara només es trobava en els llibres i revistes, ara 
comparteix espai amb la informació que podem trobar a Internet, molt més abundosa 
però sense gaire filtres de qualitat. El futur mapa de lectura de Menorca haurà de tenir 
present aquest fet i avaluar les conseqüències en la definició dels paràmetres de 
qualitat. 
 
La Xarxa de Biblioteques de Menorca està en aquests moments abocada a la millora 
del contingut del fons més que no pas a l’augment ràpid d’aquest per complir les 
recomanacions. Per aquest motiu es fan de forma periòdica esporgades de fons per 
retirar aquelles obres que es consideren obsoletes, que estan en mal estat de 
conservació o bé que ja no tenen l©actualitat que en motivà l’adquisició, per la qual 
cosa l©augment del fons esdevé encara més significatiu. Aquest augment és també 
atribuïble a la política del Ministeri de Cultura d©aquests dos darrers anys. que ofereix a 
les comunitats autònomes un pressupost extraordinari, en funció dels habitants, per a 
la renovació del fons de les biblioteques. 
 
En tot cas, quant als paràmetres a seguir per als darrers anys, ens remetrem a allò 
que disposi el Mapa de lectura de Menorca, del qual com ja hem comentat esperam 
poder disposar d©una primera versió ja durant el 2009. 
 
Socis 
 
Els socis es corresponen als usuaris amb carnet de la biblioteca. 
 
En aquests darrers anys s’ha produït la implantació d’un nou programa informàtic, 
l’adaptació al qual s’ha hagut de fer de forma esglaonada. A partir de 2004 s’han anat 
introduint els nous usuaris començant de zero, de manera que les dades acumulades 
que es presenten són reals, és a dir, suposen els usuaris que s’han fet el carnet de la 
biblioteca a partir de 2004. Aquests carnets caduquen cada cinc anys a fi de mantenir 
al dia els usuaris amb dades reals i no pas acumulades des de la creació de la 
biblioteca com passa en moltes biblioteques.  
 
 

Socis 

 2007 % / hab. 2008 % hab. 
ALAIOR 1.053 11,74 1.616 17,69 
CIUTADELLA 6.350 22,66 7.732 26,94 
ES CASTELL 1.153 15,11 1.343 17,39 
ES MERCADAL 345  454  
FORNELLS 53  116  

Acumulat 398 8,23 570 11,10 
ES MIGJORN 526 34,65 622 40,87 
FERRERIES 1.394 30,55 1.582 34,26 
SANT LLUÍS 1.443 22,50 1.770 26,40 
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TOTAL 12.317 19,88 15.235 23,98 
 
 
 
 
 

 
 
És important assenyalar que no totes les biblioteques s©incorporaren en un primer 
moment al préstec automatitzat; aquest és el cas de les biblioteques des Mercadal i 
Alaior, que s©hi incorporaren a partir del mes d©abril de 2006 i per tant la xifra que es 
presenta és necessàriament inferior a la de la resta de biblioteques. 
 
Pel que fa a la resta de biblioteques, les xifres són força acceptables tot i que alguna 
biblioteca hauria de fer una campanya de promoció. 
 
L©augment és en aquest cas molt significatiu, especialment en el cas des Migjorn Gran, 
en què quasi un de cada dos habitant és soci de la biblioteca. Així i tot, cal dir que 
aquest raonament no és del tot exacte, atès que alguns d©aquests socis són el que en 
diem transeünts, és a dir que no són residents a Menorca.  
 
Prenent com a base els nous socis de 2008, la xifra de transeünts es podria xifrar en el 
17% del total d©usuaris inscrits a les biblioteques. Entre aquests transeünts trobam 
gran diversitat, des d©aquells que han vingut a passar quinze dies a Menorca fins a 
aquells que vénen cada estiu o aquells que ja fa un o dos anys que hi són però encara 
no són residents. 
 
Les darreres biblioteques a incorporar-se al procés de préstec automatitzat són les que 
tenen un nombre d©usuaris més petit. Esperam que en els propers anys aquesta xifra 
es pugui anar normalitzant, i així sembla despendre©s del bon ritme que totes les 
biblioteques tenen en relació amb la xifra de nous socis de 2008. 
 
Préstec 
 
El préstec és sempre el principal indicador de les biblioteques.  
 
Ens ha semblat interessant fer palesa l’evolució d’aquest indicador a la Xarxa de 
Biblioteques de Menorca, perquè és molt significatiu, ja que ronda un augment que 
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està al voltant del 20% en tres anys. Tot i això, cal destacar el cas d’Alaior, que només 
en un any ha augmentat el préstec en un 55,31%, o bé de Ciutadella, que en aquests 
tres anys ha augmentat un 65,3%. L’únic cas en el qual les estadístiques es mantenen 
quasi estables és as Castell; en aquest cas cal pensar que és una població molt 
propera a Maó, sense institut i amb una població força estable. Aquesta és sens dubte 
la biblioteca que està més mancada d’una infraestructura adequada i això podria 
revertir en les estadístiques. 
 
  
  

  

 PRÉSTEC  
 2005 2006 2007 2008 

ALAIOR 5.540 8.604 
CIUTADELLA 27.349 38.416 38.525 45.206 
ES CASTELL 4.311 4.303 4.462 
ES MERCADAL 1.262 1.522 1.486 1.800 
ES MIGJORN 1.607 1.608 1.644 1.963 
FERRERIES 6.572 5.636 6.768 7.917 
FORNELLS 345 
SANT LLUÍS 7.135 8.599 8.696 8.845 
 
  
  
Usuaris 
 
Aquesta xifra es correspon amb els usuaris que han visitat la biblioteca durant aquest 
any.  
 

USUARIS 

2007 2008 % augment U/ hab. 

ALAIOR 9.054

CIUTADELLA 67.646 79.200 17,08 2,76

ES CASTELL 6.417 6.448 0,48 0,83

ES MERCADAL 4.997 5.435 8,77 1,28

ES MIGJORN 4.074 6.577 61,44 4,32

FERRERIES 16.805 17.574 4,58 3,81

FORNELLS 589 1.115 89,3

SANT LLUÍS 9.406 12.344 31,24 1,84

 
 
Cal destacar els bons indicadors que suposen l’accés dels usuaris de Menorca a les 
biblioteques i, de manera molt destacada, l’augment que s’ha produït a la Biblioteca 
Pública des Migjorn. La xifra més alta és la del Centre de Lectura de Fornells i, sense 
menystenir la importància de l’augment que reflecteixen les dades, cal dir que 
aquestes s’acumulen quasi en la seva totalitat durant els mesos d’estiu i és per tant 
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una demostració que el Centre de Lectura manté la seva activitat com a oferta 
complementària al turisme. 
 
 
 
 
 
És interessant combinar les dues dades elaborades: augment d’usuaris i usuari per 
resident, atès que la combinació d’ambdues dades és la que en ocasions ens dóna la 
mesura de l’estat de salut d’aquest indicador. Aquest és el cas de la Biblioteca de 
Ferreries, amb un discret augment de visitants, del 4,58%; però si tenim en compte 
que la mitjana de visites per habitant és de 3,81, podem llegir que és una biblioteca 
que ha estabilitzat i fidelitzat l’assistència dels residents de Ferreries a la seva 
biblioteca municipal. 
 
 
Internet 
 
En aquests darrers anys s’ha introduït un nou servei a la Xarxa de Biblioteques de 
Menorca: l’accés gratuït a Internet tant amb els ordinadors de les mateixes 
biblioteques com amb la instal·lació de l’accés sense fils que permet als usuaris 
connectar-se amb els seus ordinadors portàtils. 
 
Aquest servei té ja cinc anys de funcionament però no ha estat fins fa dos o tres anys 
que els usuaris hi han accedit massivament. 
 
Suposadament aquest és un dels serveis que més cal potenciar en un futur, atès que 
la informació s’ha desplaçat en gran manera cap a les tecnologies de la informació i la 
comunicació (TIC), i les biblioteques no només tenen l’obligació d’introduir aquest nou 
mitjà d’accés a la informació sinó que ha de ser un mitjà d’introducció dels ciutadans a 
les TIC. Per aquesta raó el curs 2007-2008 s’ha fet un gran esforç per programar 
cursos d’iniciació a Internet a les biblioteques. 
 

 

INTERNET  

2008 2008 TOTAL 

CIUTADELLA 6.034 2.855 8.889

ES CASTELL 1.409 281 1.690

ES MERCADAL 1.051 1.051

ES MIGJORN 1.209 445 1.654

FERRERIES 2.955 621 3.576

SANT LLUÍS 2.665 1.380 4.045
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      xarxa de biblioteques

MENORCA

PRESTEC USUARIS NOUS SOCIS

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

ALAIOR 5.540 8.604 9.054 700* 336 403

CIUTADELLA 27.349 38.416 38.525 45.206 52.274 65.031 67.646 79.200 1.189 1.100 1.307

ES CASTELL 4.311 4.303 4.462 7.929 6.417 6.448 167 160 183

ES MERCADAL 1.262 1.522 1.486 1.800 6.184 5.646 4.997 5.435 49 266* 73 104

ES MIGJORN 1.607 1.608 1.644 1.963 3.442 3.778 4.074 6.577 92 95 126 99

FERRERIES 6.572 5.636 6.768 7.917 15.254 13.736 16.805 17.574 143 149 130 170

FORNELLS 345 335 441 589 1.115 23 62

SANT LLUÍS 7.135 8.599 8.696 8.845 8.231 9.021 9.406 12.344 372 322 253 323

TOTAL 66.962 79.142 118.988 128.693 2.178 2.651


