CARTA DE COMPROMISOS DEL SERVEI D'ATENCIO CIUTADANA

PERIODE: 2015

INDICADORS DELS TRAMITS DE RESOLUCIO IMMEDIATA

SAC

| . >y
servei d’atenci6 ciutadana

Fullt

1r SEMESTRE (GENER — JUNY)

2n SEMESTRE (JULIOL-DESEMBRE)

GENER-DESEMBRE

Titols de familia nombrosa (nous i renovacions) - 2501 i 2502

NUm. tramits
%

Llibre reclamacions de transport - 3122

Num. tramits
%o

Llibre de ruta de transport - 3125

Num. tramits
%o

Comunicacio de transport turistic amb reiteracio - 3129

Num. tramits
%

Llicéncies de pesca (tots els tipus)

Nam. tramits
%

Acaraments (compulses)

Num. tramits
%

Certificats del PIC (Punt d'informacioé cadastral)

NUm. tramits

%o

QUEIXES / RECLAMACIONS / SUGGERIMENTS SAC (canal
presencial i web)

Nam. tramits

%

PETICIONS D'INFORMACIO (canal web + correu electronic
info.sac@cime.es)

Num. tramits

%

PIN ciutada (Carpeta Ciutadana) (des del 09/03/2011)

NUm. tramits
%

LLICENCIES DE CAGA (des de 01/01/2011)

NUm. tramits
%o

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

258
98%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

3
75%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

36
88%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

73
100%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

604
100%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

7701
95%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

19
100%
0 -15 dies (objectiu
100%)
1
100%
0-20 dies (objectiu
100%)
172
100%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

699
100%

0 dies
(objectiu:
Min. 95%)

108
100%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

6
2%

1-7 dies
(objectiu:
. 5% o sol-licituds
multiples)

x

1
25%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

5
12%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

0
0%

1-7 dies
(objectiu:
. 5% o sol-licituds
multiples)

x

0
0%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

363
5%
1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sollicituds
multiples)

0
0%
16-30 dies
(objectiu 0%)
0
0%
21-30 dies

0
0%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

0
0%

1-7 dies
(objectiu:
Max. 5% o sol-licituds
multiples)

0
0%

+ 7 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 264
0% 100%

+ 7 dies Total
(objectiu 0%) pedients
0 4

0% 100%
+7 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 41

0% 100%
+ 7 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 73
0% 100%
+ 7 dies Total
(objectiu 0%) pedients
0 604
0% 100%
+7 dies Total
(objectiu 0%) pedients
0 8064
0% 100%
+ 7 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 19
0% 100%

+ 30 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 1

0% 100%
N Total
CEDEEs expedients
0 172
0% 100%
+7 dies Total
(objectiu 0%) expedients
0 699
0% 100%
+7 dies Total
(objectiu 0%) pedients
0 108
0% 100%

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

Observacions

1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: n A 0 dies (objectiu: N o
(objectiu: Max. 5% o i d'e%‘,/(‘;blec“u Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o i dlezo/(t))mectlu Total expedients Observacions
Min. 95%) ° Min. 95%) sol-licituds °
multiples)
320 | | 10 320 | 584 568 | 16 | 584
100% 3% 100% 100% 97% 3% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: . L 0 dies (objectiu: . L
(objectiu: Max. 5% o oY d'e%,/(?b'ec"u Total expedients Obser (objectiu: Max. 5% o oY d'e‘zo/(?b'ec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) - q Min. 95%) sol-licituds q
multiples)
3 | 3 | 0 3 | 7 6 | 1 | 7
100% 100% 0% 100% 100% 86% 14% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: 0 N 0 dies (objectiu: . L
(objectiu: Max. 5% o oY d'e%o/(‘;b'ec"u Total expedients Obser (objectiu: Max. 5% o oY dlezo/((;mectlu Total expedients Observacions
Min. 95%) -l ° Min. 95%) sol-licituds °
multiples)
87 | | 11 87 | 128 112 | 14 | 128
100% 87% 13% 100% 100% 88% 1% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: n A 0 dies (objectiu: N v
(objectiu: Max. 5% o oY d'e%‘,/(‘;blec“u Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o oY dlezo/(t))mectlu Total expedients Observacions
Min. 95%) sol-licituds ° Min. 95%) sol-licituds °
multiples) multiples)
66 | 0 | 66 66 | 139 0 | 139 | 139
100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: n A 0 dies (objectiu: N "
(objectiu: Max. 5% o oY dlesoo/(t;bjectlu Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o oY dlezo/(t;mectlu Total expedients Observacions
Min. 95%) sol-licituds q Min. 95%) sol-licituds q
multiples) multiples)
869 | 869 | 0 869 | 1473 1473 | 0 | 1473
100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: N Tl 0 dies (objectiu: . L
(objectiu: Max. 5% o oY d'e%‘,/(?b'ec"u Total expedients Obser (objectiu: Max. 5% o oY d'e%‘,/(?b'ec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) sol-licituds q Min. 95%) sol-licituds q
multiples) multiples)
6381 | 5468 | 913 6381 | 14445 13169 | 1276 | 14445
100% 86% 14% 100% 100% 91% 9% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: N Yort 0 die (objectiu: . Yt
(objectiu: Max. 5% o i d'e%‘,/(‘;b'ec"u Total expedients Obser (objectiu: Max. 5% o i d'e%‘,/(‘;b'ec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) sol-licituds ° Min. 95%; sol-licituds °
multiples) multiples)
9 | 9 | 0 9 | 28 28 | 0 | 28
100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
0 -15 dies (objectiu 16-30 dies + 30 dies (objectiu 0 N 0 -15 dies (objectiu 16-30 dies + 30 dies (objectiu 0 .
100%) (objectiu 0%) 0%) Total expedients Observacions 100%) (objectiu 0%) 0%) Total expedients Observacions
0 0 0 0 1 1 | 0 | 1
020 d:eosos;:;necnu 21-30 dies + 30 dies Total expedients Observacions 020 d:eosof;:)l:jectlu 21-30 dies + 30 dies Total expedients Observacions
98 | 98 | 0 98 | 98 270 270 | 0 | 270
100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: N Vet 0 dies (objectiu: n et
objectiu: ax. 5% o o otal expedients servacions objectiu: ax. 5% o o otal expedients servacions
biecti Max. 5% +7 d|e% /(;:b]ecuu Total dient Ob: q biecti Max. 5% +7 dlez /(;:b|ect|u Total dient Ob .
Min. 95%) sol-licituds ° Min. 95%) sol-licituds °
multiples) multiples)
669 | 669 | 0 669 | 1368 1368 | 0 | 1368
100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies
0 dies (objectiu: 0 Tl 0 dies (objectiu: . L
(objectiu: Max. 5% o oY d'e%,/(?b'ec"u Total expedients Obser (objectiu: Max. 5% o oY d'e‘zo/(?b'ec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) sol-licituds q Min. 95%) sol-licituds q
multiples) multiples)
556 | 556 | 0 556 | 664 664 | 0 | 664
100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100%
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